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Recomendaciones para la asistencia telefonica y/o remota de Salud Mental en el contexto de

la pandemia por COVID-19

El contexto de la emergencia sanitaria por la pandemia por COVID-19 obliga a generar una rapida respuesta de todo
el sector Salud y esto incluye a campo de la Salud Mental. En consecuencia, se recomienda utilizar aquellos medios
de comunicacion que hagan posible el apoyo psicolégico, como asi también el inicio o continuidad de tratamientos
en Salud Mental para la poblacién, 1o cual permitira colaborar en la contencién y apoyo a personas en € presente
escenario.

La estrategia sanitaria indicada por €l Estado Naciona requiere de altos grados de flexibilidad, cooperacion y
articulacién socia entre las personas, por lo cual e cuidado de la Salud Mental se torna un factor fundamental en
funcién de fortalecer conductas adecuadas de auto-cuidado y cuidado de los demas.

En ese sentido, es necesario ampliar los medios que posibilitan dar respuesta en la emergencia sanitaria. Los
mismos pueden ser remotos. en forma telefonica, via whatsApp, chat online, sistema de telemedicina u otras
plataf ormas de tel ecomuni cacion.

Teniendo en cuenta que la contencion en Salud Mental debe garantizarse a todas aguellas personas que la requieran
el presente documento tiene como propdsito ser una guia para los operadores/as telefonicos, profesionales del
campo de la Salud Mental, para la asistencia remota en momentos de emergencia. Sugerimos que las mismas
puedan adaptarse de acuerdo a la organizacion de la Red de Servicios de Salud Mental de cada jurisdiccién en €
actual escenario.

|. Prestaciones de Salud M ental en modalidad remota



L as prestaciones de Salud Mental parala atencién ambulatoria que se sugieren son:

» Continuidad de tratamiento en salud mental (Atencion psicol6gicaindividua).

* Inicio de tratamiento (Atencidn psicol égicaindividual).

» Atencidn, seguimiento y control de tratamiento farmacolégico en salud mental (Atencion psiquidtrica
individual).

» Atenciony Seguimiento de Trabajo social (Atencion psicosocial).

Es menester garantizar estas prestaciones ambulatorias con modalidad remota a todas las personas que cumplen con
los criterios del protocolo nacional de aislamiento para personas en tratamiento por cuadro sospechoso o confirmado
por COVID-19 y sin criterio e indicacion clinica de permanecer hospitalizados.

Poblacién destinataria:

 Persona con sospecha por COVID-19.

* Persona con diagnostico confirmado por COVID-19.

» Personaen aislamiento por ser considerada de contacto estrecho con persona diagnosticada con COVID-19.
» Persona dada de alta en domicilio por COVID-19.

e Seguimiento domiciliario post alta de persona por COVID-19.

 Dispensa de medicamentos psicof armacol 6gicos en domicilio.

* Personaen aislamiento.

I1. Proceso de categorizacion e intervencion parala asistencia remota en Salud Mental

La asistenciatelefénica en Salud Mental, en el marco de la pandemia COVID-19, tiene como proposito realizar una
répida categorizacion para llevar adelante la intervencion mas apropiada. La categorizacion que debe efectuar €
operador/a profesional de la Salud Mental en relacién a la asistencia telefénica forma parte de un proceso que
abarca 3 momentos principales:

1. El primer momento es realizar € inicio de la atencion manteniendo una entrevista telefonicay en su proceso
seredliza e diagnostico situacional.
2. El segundo momento es redlizar el manegjo de la intervencién. En esta instancia el operador/a brindaré la
asistencia segun € nivel de complegjidad que requieralarespuesta. Estas pueden ser:
a. Brindar orientacion y/o informacion general sobre COVID-19.
b. Brindar asistencia telefénica en Salud Mental realizando Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) y/o
contencion psicoldgica a la persona.
c. Brindar asistencia y contencion psicolégica con derivacion a la Red Loca de Salud Mental s la
persona presenta un cuadro que asi |o requiera.
3. El tercer momento es el cierre o seguimiento de la asistencia.

Primer momento: inicio dela consulta 'y diagnéstico situacional

Pautas:



» Preséntese Usted para generar empatia.

+ Solicite informacion bésica de la persona con la que esta hablando: nombre, DNI, edad, género, cobertura de
salud, estado civil, domicilio donde se encuentra la persona, composicién del grupo familiar.

» Solicite el nimero telefonico del cua se esta comunicando, de esta manera en caso que la comunicacion se
corte, Usted podra volver acomunicarse. Si la persona que [lamo esta transitando una crisis, acuerde con ella
y solicite un nimero telefonico de algun referente afectivo (vaya directamente a Cuadro C).

» Evalle & motivo de consulta, es decir, cud es la razdn principal por la que la persona esta solicitando
atencion telefonica. Es importante en esta etapa recopilar tanta informacion como sea posible acerca de la
situacion.

* ldentifique la poblacion que solicitala atencion telefonica:
o persona con sospecha por COVID-19.
o Persona con diagnéstico confirmado por COVID-19.
- Persona en aislamiento por ser considerada de contacto estrecho con persona diagnosticada con
CovIiD-19.
> Post alta de persona con COVID-19
> Personaen aislamiento.
- Persona de grupo de riesgo (recuerde que las personas de riesgo son las que padecen af ecciones como
diabetes, cardiopatias o enfermedades pulmonares o personas de més de 60 afios).
» Persona adultas mayores.
> Poblacién nifios, nifias y adolescentes.
o Persona con trastorno mental severo.
- Persona con problema de consumo de sustancias.
. Persona con algun tipo de discapacidad.
- Persona en situacion de violenciaintrafamiliar o de género.
> Cuidador o familiar de personas con diagnéstico en salud mental.
* |dentifique si la personatiene antecedente o actual tratamiento de Salud Mental.
* |dentifique si la persona consume medicacién psicofarmacol 6gica.
* ldentifique si 1a persona manifiesta situacion de urgencia en Salud Mental.

Es importante recordar que cada intervencion debe realizarse evaluando el contexto de situacion que atraviesa cada
persona en €l marco de la pandemia. Ademés, identificar a las personas que pueden estar en riesgo y brindarles
apoyo y medidas de cuidado y preventivas sobre Covid-19 sin fomentar discriminacion ni estigmati zacion.

Segundo Momento: manejo de laintervencion

El mangjo de la intervencion es un proceso que esta en concordancia con las recomendaciones de Salud Mental
elaboradas por la Direccién Nacional de Salud Mental y Adicciones del Ministerio de Salud de la Nacion en el
marco de la pandemia (ver anexos). Las mismas brindan lineamientos sobre cdmo avanzar en el abordaje durante la
comunicacion telefonica luego de haber realizado el diagndstico de situacion.



El mangjo delaintervencién puede encuadrarse en:

- Cuadro A: refiere acomo brindar orientacion y/o informacion general .

> Cuadro B: refiere a como brindar |a asistencia telefénica en Salud Mental realizando los Primeros Auxilios
Psicolégicos (PAP) y/o contencidn psicoldgica con recomendaciones definidas y dirigidas a cada poblacion
especificaidentificada

o Cuadro C: Asistenciay contencién psicoldgica con derivacion ala Red Local de Salud Mental si la persona
presenta un cuadro de crisisen Salud Mental.

Unavez evaluada la situacion dirijase al cuadro oportuno para el manegjo delaintervencion: A,BoC

CUADRO A: ORIENTACION Y/O INFORMACION

¢Cuales son los sintomas del coronavirus COVID-19y cuando estar alertas?

Los sintomas més comunes son fiebre acompafiada por tos o dolor de garganta o dolor muscular. En
algunos casos puede provocar dificultad respiratoria mas severa y neumonia, requiriendo hospitalizacion.
Puede afectar a cualquier persona, siendo de evolucion més graves en mayores de 60 afios y personas
con afecciones preexistente (como hipertension arterial, diabetes, etc.).

Se recomienda en caso de presentar algun sintoma de los sefialados comunicarse de inmediato con la autoridad
sanitaria de su jurisdiccion (por giemplo, 107 en la ciudad de Buenos Aires; 148 en la provincia de Buenos Aires,
etc.).

Algunas recomendaciones generales para toda |a poblacion:

 Lavarse frecuentemente bien las manos con aguay abundante jabon.

 Utilizar alcohol en gel.

» Toser 0 estornudar sobre el pliegue del codo.

* Nollevarselas manos alacara

» Ventilar bien los ambientes.

» Desinfectar bien los objetos que se usan con frecuencia.

» Mantener unadistanciade 1 2 metro entre usted y otros.

» No compartir el mate, vajilla o utensilios personales.

» Mantenerse actualizado con las medidas de prevencion y cuidado ya que podrian modificarse.

Recuerde:

 Brindar informacion oficial actualizada: https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/cuidarnos

» De ser necesario amplié informacion con: “Recomendaciones sobre salud mental para la poblacion
general por la pandemia covid-19” (ANEXO 1); “Recomendaciones para la atencién de personas
internadas por motivos de salud mental” (ANEXO 11); “Recomendaciones de salud mental para
equipos de salud” (ANEXO 111); “Recomendacion para equipos de salud mental en el cuidado de &
salud mental de los trabajadores, profesionales y no profesionales, en hospitales generales’
(ANEXO 1V) , vy lasfuturas recomendaciones de la Direccién Nacional de Salud Mental y Adiccioneg
del Ministerio de Salud de la Nacién que se estaran publicando en € marco de la emergencia‘




sanitaria.

» De ser necesario informe como y dénde descargar la aplicacién de autoevaluacion de sintomas de COVID-
19: https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/app

» Tenga presente siempre lafuente oficial de informacion:

Ministerio de Salud de la Nacién
0800-222-1002

https://www.ar gentina.gob.ar/cor onavirus/cuidar nos

CUADRO B: PRIMEROSAUXILIOSPSICOLOGICOSY/O CONTENCION PSICOLOGICA

Algunas pautas paralos Primeros A uxilios Psicol6gicos (PAP) v /o contencién psicol dgica:

Permitir el desahogo emocional en los primeros segundos de la comunicacion, luego comenzar a brindar
respuestas.

Evitar confrontar con una persona en crisis o angustiada ya que € enojo u hostilidad forma parte de las
reacciones esperabl es ante una emergencia como la que estamos atravesando.

Transmitir seguridad a través de mensajes clarosy con un lenguaje sencillo.

Resaltar el caracter transitorio de esta situacion.

El estrés, laangustiay el enojo —entre otras- son reacciones esperables. No considerarlas como conductas
“enfermas’, ya que en general se trata de reacciones esperables ante la situacion que colectivamente sg
esta atravesando.

Responder solamente |o que se pregunta.

Brindar unicamente informacion oficial, no hacer suposiciones ni avalar informacion no chequeada.

Si lapersona lo solicita 0 usted |o considera oportuno puede brindar informacion sobre las acciones que sg
estan realizando para contener la pandemia.

Recomendar la busgueda de informacion en momentos especificos durante el dia (una o dos veces en
horarios fijos).

En caso de que la persona mencione ideas o pensamientos suicidas siga €l protocolo de su jurisdicciéon y
de unaintervencion inmediata con laRed Local de Salud Mental.

Evalué indicadores de respuestas no saludables tales como discurso incoherente o desordenado,
aceleracion en e habla que manifieste un estado de ansiedad y desborde que requieren indicacion de)
consulta a un especialista en salud mental.

Recuerde:




 Brindar informacion oficial actualizada: https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/cuidarnos

» De ser necesario amplié informacion con: “Recomendaciones sobre salud mental para la poblacion
general por la pandemia covid-19” (ANEXO 1); “Recomendaciones para la atencién de personas
internadas por motivos de salud mental” (ANEXO 11); “Recomendaciones de salud mental para
equipos de salud” (ANEXO 111); “Recomendacion para equipos de salud mental en el cuidado delal
salud mental de los trabajadores, profesionales y no profesionales, en hospitales generales’
(ANEXO 1V) , vy lasfuturas recomendaciones de la Direccién Nacional de Salud Mental y Adiccioney
del Ministerio de Salud de la Nacién que se estaran publicando en € marco de la emergencia
sanitaria.

» De ser necesario informe como y dénde descargar la aplicacién de autoevaluacion de sintomas de COVID-
19: https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/app

» Tenga presente siempre lafuente oficial de informacion:

Ministerio de Salud de la Nacién
0800-222-1002

https://www.ar gentina.gob.ar/cor onavir us/cuidar nos

Algunos indicadores de respuestas no saludables que podrian requerir indicacion de consulta a un especialista en
salud mental através deladerivacion alaRed Local de Atencién en Salud Mental son:

» Lapersona refiere estar paralizada por el miedo a punto de no poder realizar actividades basicas para lg
subsistencia o el acatamiento de las recomendaciones sanitarias.

» Lapersonarefiere cuadros de insomnio frecuente.

» Lapersonamanifiesta estar consumiendo alcohol y/o otras sustancias en forma excesiva.

 Lapersona habla de forma desordenada o incoherente.

» Lapersona manifiesta su intencion de dafiarse, dafiar a otros o quitarse lavida

 Persona perteneciente a un grupo de riesgo que manifiesta no tener ningun tipo de contencién familiar,
afectiva o institucional.

» Lapersonarefiere situaciones de violencia intrafamiliar (realizar derivacion con linea correspondiente en
cadajurisdiccion).

 Lapersonano esta pudiendo acceder ala mediacion.

Si la persona que llama refiere alguna de las manifestaciones mencionadas realice una derivacién asistida|
gue consiste en solicitar un nombrey teléfono de un referente afectivo para articular con la Red L ocal de|
Salud Mental para una pronta atencion, presencial o remota, por parte de un equipo interdisciplinario.
Realizar el seguimiento para garantizar la atencion especializada.




Recuerde:

 Brindar informacion oficial actualizada: https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/cuidarnos

» De ser necesario informe como y dénde descargar la aplicacién de autoeval uacion de sintomas de COVID-
19: https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/app

» Tenga presente siempre la fuente oficial de informacion:

Ministerio de Salud de la Nacién
0800-222-1002

https://www.ar gentina.gob.ar/cor onavir us/cuidar nos

Tercer Momento: cierre o seguimiento dela asistencia

Si las primeras orientaciones y contencion en Salud Mental (Cuadro A y B) brindada por el operador/a telefonico/a
profesiona de Salud Mental ha podido canalizar las inquietudes y mejorar el estado de la persona que Ilamo la
intervencion se cierra, dejando la posibilidad de volver a utilizar e servicio telefénico u otro medio de
telecomuni cacién cuando se necesite.

Ahorabien, en caso que € operador/a telefénica evalUe la necesidad de derivacion a profesionales de Salud Mental
para una asistencia inmediata, se debera poner en contacto con la Red Local disponible de acuerdo con cada
jurisdiccion. En este caso se debera redizar la derivacion asistida (Cuadro C) y dar seguimiento para garantizar €l
acceso ala Red.

Por dltimo, recuerde que es fundamental registrar todas las consultas ya que el material relevado durante la
pandemia servira de base para futuros andisis, investigaciones y la optimizacion de la atencion de la Salud Mental
en contextos de emergencias.

I11. Claves paratener en cuentay cuidarnos entretodosy todas

Recuerde que en todo el proceso de comunicacion con la persona que llamé debe primar una atencién digna,
receptiva y humanitaria. Ademas, es fundamental asegurar una comunicacién clara, comprensiva y sensible de
acuerdo alaedad, género, cultura e idioma.

El uso de las palabras es fundamental. Se sugiere utilizar las siguientes expresiones. “personas en tratamiento”;
“personas en recuperacion”, “persona en aislamiento temporario”; etc.; evitando de esta manera estigmatizar a las
personas afectadas por €l virus a nombrarla.

Tener presente que todos como comunidad estamos transitando un evento que altera las condiciones de vida y las
rutinas generando un importante estrés en la poblacién. Es posible que esta situacion sobrepase la capacidad de
algunas personas para sobrellevar la situacion de manera saludable. Ademés, a tratarse de un suceso mundial se



torna dificil mangjar e flujo de informacion que los habitantes reciben. Esto puede generar miedo, angustia y
reacciones inadecuadas. Tenga en cuenta que, ante laincertidumbre del suceso, |as personas podrian no conformarse
con las respuestas que reciben telefonicamente por més completas y claras que estas sean. Y no olvide que Usted
tambi én esta transitando esta situacion, si necesita ayuda no dude en solicitarla.

Ministerio de Salud de la Nacion
0800-222-1002

https.//www.ar gentina.gob.ar/cor onavir us/cuidar nos
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RECOMENDACIONES DE SALUD MENTAL PARA LOS EQUIPOS DE
SALUD POR LA PANDEMIA COVID-19

A medida que las noticias sobre el coronavirus (COVID-19) dominan los
titulares en los medios y aumenta la preocupacion publica, es importante
tener en cuenta que cuidar su salud mental es tan importante como cuidar su
salud fisica.

Apovyos para trabajadores de salud en situacién de p andemia

Estas situaciones pueden generar sobrecarga emocional y estrés que
afectan la salud de los y las trabajadores y trabajadoras de salud.

Usted puede experimentar:

* Irritabilidad

» Cambios bruscos en el humor

* Ansiedad

* Hiperactividad

» Dificultades para conciliar el suefio y descansar
* Aumento de la atencién involuntaria

* Enojo

* Necesidad de continuar con la tarea y dificultades para detenerse

Es muy importante que pueda cuidarse para seguir cu idando

Esta trabajando bajo presion. Estar atento/a a su salud es fundamental para
poder seguir.

Trate de hacer pausas para descansar, para alimentarse, mantenga
comunicacion con sus afectos y con colegas para compartir sentimientos y
experiencias.

Hablar sobre sus preocupaciones y sentimientos lo ayudara a encontrar
formas de atravesar este momento y también puede ayudar a los otros.

Recibir apoyo y atencion de otros puede brindar alivio y evita la sensacion de
soledad.
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Esta es una situacion Unica y sin precedentes para muchos trabajadores y
trabajadoras de la salud. Haga uso de todas las estrategias que le sean
Gtiles para aliviar el estrés.

Tenga presente que esta no es una carrera de veloci  dad,
es una maraton a largo plazo.

» Evite la exposicion excesiva a las noticias: actualice su informacion
principalmente para tomar medidas practicas.

*« Es conveniente actualizar su informacidon una o dos veces al dia en un
mismo horario.

* Busque informacion precisa de fuentes confiables.
* Limitese a leer sélo informacién oficial.

» Si manifiesta un cambio importante en el modo de actuar en relacién con
su forma de ser anterior a esta situacion, si el malestar o estrés le
impiden realizar tareas habituales, si pierde la capacidad de disfrutar o su
estado de animo se altera, no dude en buscar el apoyo de un profesional
de la salud mental.

Para cuidar a quienes cuidan es necesario trabajar  en equipo

» Establecer acuerdos durante periodo de trabajo, que garanticen los
cuidados basicos necesarios, como el descanso entre turnos o las
medidas de distanciamiento social e higiénicas requeridas.

e Trate de mantener habitos saludables en la medida de lo posible. Se
recomienda ingerir 2 litros de agua diarios y realizar algun tipo de
actividad fisica.

* Incremente las medidas de autocuidado si tiene alguna enfermedad
cronica.

« Consulte de forma inmediata ante la presencia de fiebre y sintomas
respiratorios (tos, dolor de garganta o dificultad respiratoria), no se
automedique, no subestime ninguna manifestacion clinica. Siga las
recomendaciones de la jurisdiccién en la que reside en relacién con la
modalidad de consulta. Se recomienda que sea a través de la atencion
telefonica para disminuir el riesgo y organizar la consulta posterior.
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Si usted atiende a una persona considerada caso sospechoso o
confirmado, podria ocurrir que algunas personas de su entorno tengan
alguna conducta de evitacion con el contacto fisico.

Sepa que este tipo de conductas no son un verdadero rechazo hacia
usted, sino que son conductas irracionales producidas por el miedo que
provoca esta pandemia.

No se paralice ni aisle usted mismo ante esta situacion, procure continuar
con sus vinculos a través del teléfono, redes sociales y otros medios de
comunicacion a distancia.

Ministerio de Salud de la Nacién
Salud Responde: 0800-222-1002
Para consultar informacion actualizada:

https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/cuidarnos
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RECOMENDACIONES SOBRE SALUD MENTAL PARA LA
POBLACION GENERAL POR LA PANDEMIA COVID-19

A medida que las noticias sobre el coronavirus (COVID-19) dominan los
titulares en los medios y aumenta la preocupacion publica, es importante
tener en cuenta que cuidar su salud mental es tan importante como
cuidar su salud fisica

Ante un evento tan disruptivo socialmente como la pandemia actual, nuestra
salud mental se vera afectada de alguna manera. Algunas de las respuestas
esperables ante la crisis pueden ser el miedo intenso, la ansiedad, angustia,
irritabilidad y enojo, como asi también el recuerdo de vivencias trauméaticas
anteriores, la falta de concentracion y problemas en el suefio.

Algunas recomendaciones para atravesar esta situaci on

1. Tenga en cuenta que esta situacion es TRANSITORI A,

A pesar de la incertidumbre es importante recordar que se todos podremos
retomar nuestra vida habitual.

2. No asocie el virus con un grupo social determina  do, etnia o
nacionalidad especifica.

El COVID-19 es una pandemia global que puede afectar a todas las
personas. Digamosle NO a la discriminacion, digamosle Si a la informacion.

3. No tenga miedo de reconocer y expresar los senti  mientos que le
genera esta situacion.

En momentos como los que estamos viviendo es natural sentirse abrumado,
estresado, ansioso 0 molesto, entre otras reacciones emocionales. Dese
tiempo para detectar y expresar lo que siente. Cada uno puede encontrar la
mejor manera de llevar adelante los dias en los que, transitoriamente,
debera permanecer en su casa o espacio de aislamiento.
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4. Tome esta situacion como una oportunidad para de  scubrir sus
sentimientos de solidaridad y empatia con los demas

Ocuparse de otras personas también puede ayudarlo a usted, ya sea con
personas que estan fisicamente cerca suyo o con amigos/vecino/comunidad
a distancia.

Si usted tiene nifios, es importante que pueda ayudarlos a expresar sus
sentimientos, mantener la rutina tanto como sea posible, incitarlos a realizar
algunas actividades y animarlos a que sigan jugando.

Si en la familia hay adultos mayores es muy importante mantener el contacto
telefonico para brindar apoyo emocional, ayudarlos a comprender la
informacion que reciben en forma clara. Acompafarlos aunque no podamos
estar fisicamente cerca.

En la medida de las posibilidades, de acuerdo a la situacién particular de
cada persona, recuerde que el humor y la conexién social pueden ser una
forma de mitigar el estrés y aliviar la angustia.

5. Cuidese y cuide a los demas.

El cuidado personal incluye centrarse en cosas que pueden
controlarse (como tener una buena higiene y seguir las indicaciones
sanitarias, por ejemplo). Trate de crear una rutina diaria que fortalezca su
bienestar, su estado de animo y su salud mental. Hacer ejercicio y actividad
fisica —aunque sea en espacios reducidos- puede ayudarlo a relajarse y
tendra un impacto positivo en sus pensamientos y sentimientos.

6. No estigmatizar ni con hechos ni con palabras.

Es fundamental no discriminar a las personas afectadas a través de la forma
de denominarlas. Refiéerase a ellos con las siguientes expresiones:
“Personas en tratamiento”; “personas en recuperacion’, “persona en
aislamiento temporario”; etc..

7. Mantenga el contacto con otros para sobrellevar el aislamiento
social.

Trate de mantenerse en contacto con sus amigos y familiares, esto puede
aliviar el estrés. Hablar sobre sus preocupaciones y sentimientos puede
ayudarlo a encontrar formas de atravesar este momento. Recibir apoyo y
atencion de otros puede brindar una sensacion de alivio. Ayudar a otras
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personas en su momento que pueda sentirse solo o preocupado puede
beneficiar tanto a la persona que recibe apoyo como a usted.

En caso de necesitarlo no dude en llamar a los numeros telefénicos gratuitos
de las distintas jurisdicciones a los que puede acudir para recibir apoyo y
orientacion.

Tenga en cuenta que esta situacién es solo temporal y que hay muchas
maneras de seguir conectandose regularmente con otros.

8. Témese un tiempo para hablar con los nifios sobre la situacion.

Es importante ayudar a los nifios y nifias a sobrellevar esta situacion.
Responda sus preguntas y comparta datos sobre COVID-19 de una manera
gue ellos puedan entender. Responda a las reacciones del nifio/a de manera
paciente, escuche sus inquietudes y brindele atencion y apoyo. Trasmitale
seguridad y recuérdele que esta situacion es transitoria. Hagale saber que
es natural que se sienta molesto o enojado.

9. Evite la exposicion excesiva a las noticias.

Al tratarse de un suceso mundial, se torna dificil manejar el flujo de
informacion que las personas reciben. Esto puede intensificar los
sentimientos de preocupacion y angustia.

Actualice su informaciébn  principalmente para tomar medidas
practicas,cuidarse y cuidar a los demas. Trate de actualizar su informacién
una o dos veces al dia en un mismo horario. El flujo repentino y casi
constante de noticias puede hacer que cualquiera se sienta preocupado. Es
importante manejarse siempre en base a informacion oficial y chequeada.

10.Busque informacion precisa de fuentes confiable S.

Priorice leer informacion de fuentes oficiales, como el Ministerio de Salud de
la Nacion. Las fuentes de informacion creibles son clave para evitar el miedo
y el panico que puede causar la informacion erronea o falsa.

11.Pida apoyo profesional en caso de ser necesario

Siga las recomendaciones de proteccion y prevencion proporcionadas por
profesionales de la salud. Si todo esto no ayuda, considere buscar el apoyo
de un profesional de la salud mental o de una organizacion vinculada a la
salud mental.
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12.Colabore con el personal de salud y reconozca |l a importancia de

su tarea.
Los trabajadores de la salud estan cumpliendo un rol fundamental en el

abordaje de la pandemia y muchas veces se encuentran sometidos a
situaciones altamente estresantes. Es importante que también ellos se
sientan contenidos por la comunidad.

“Los hechos, no el miedo, frenarén la propagacion d el virus”

Ministerio de Salud de la Nacidn
Salud Responde: 0800-222-1002

Para consultar informacion actualizada:
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/cuidarnos
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Recomendaciones para la atencion de personas intern ~ adas por motivo
de salud mental, en establecimientos publicos y pri vados, en el marco
de la pandemia por Coronavirus (COVID-19)

En el marco de la pandemia declarada por la OMS de COVID-19, el presente
documento tiene por fin comunicar lineamientos y establecer criterios tendientes a
la prevencion y contencion de la expansion de la infeccion por Coronavirus
atendiendo a la garantia de continuidad en el cuidado y respeto de los derechos de
las personas con padecimiento mental.

Se sefiala especialmente que los criterios para el abordaje y prevencion de la
COVID-19 no deben implicar un retroceso en el trato respetuoso y digno de las
personas internadas. A la vez las pautas de prevencion y deteccién temprana
tienen por finalidad proteger la salud de los usuarios/as como también del personal
y equipos de salud en su conjunto.

La realidad sanitaria de cada institucién debe ser considerada en su conjunto y se
insta a disponer los mecanismos de derivacién para el abordaje oportuno y de
calidad de las personas que eventualmente se presentaran como casos COVID-19.

Es importante recordar que el 31 de diciembre de 2019, China notificé la deteccion
de casos confirmados por laboratorio de una nueva infeccion por coronavirus
(COVID-19). Los coronavirus son una familia de virus conocida por causar
enfermedades respiratorias. Hoy sabemos que la transmisién es entre personas,
principalmente a través de las microgotas en secreciones que genera una persona
infectada al toser, hablar o estornudar; y también por el contacto a través de la
manos o superficies contaminadas.

Criterios para la definicion de casos

Caso sospechoso

Caso probable

Caso confirmado(*)

Toda persona que presente
fiebre y uno o més sintomas
respiratorios (tos, dificultad
respiratoria, dolor de
garganta) sin otra etiologia
que expligue completamente
la presentacion clinica. Y que
en los dltimos 14 dias:

v haya estado en
contacto con casos
confirmados o]

probables de COVID-

Caso sospechoso en el que
se haya descartado
Influenza A 'y B por PCR y
gue presente una prueba
positiva para pancoronavirus
y negativa para los
coronavirus MERS-CoV,
229E, OC43, HKU1 y NL63.

Caso confirmado COVID-19
Todo caso probable que
presenta rtPCR para SARS
CoV-2.
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v' tenga un historial de
viaje o haya estado

en zonas con
transmisiéon local de
SARS CoV-2*

*Las zonas de circulacion
viral tienen su epicentro en
Europa y Estados Unidos y
se iran ampliando con la
evolucién de la pandemia.

También debe considerarse
caso sospechoso de COVID-
19 a todo paciente con

enfermedad respiratoria
aguda grave que requiera
asistencia respiratoria

mecanica debido a su cuadro
respiratorio 'y sin  otra
etiologia que explique el
cuadro clinico.

(*) Caso confirmado: se recomienda actualizar lain  formacion en el siguiente
link

http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001798cnt-ficha-
coronavirus.pdf

IMPORTANTE: La definicion de caso es dinamica y pue de variar segun
situacion epidemioldgica. Ver actualizaciones en el siguiente link
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001795cnt-
recomendaciones-covid19-para-equipos-de-salud. pdf

I- Instituciones de internaciéon en salud mental: re comendaciones
para equipos de salud

1. ¢Cuéles son los sintomas del coronavirus COVID-1 9y cuando estar
alertas?

Los sintomas mas comunes son fiebre, tos y dolor de garganta. En algunos casos
puede provocar dificultad respiratoria mas severa y neumonia, requiriendo
hospitalizacion. Puede afectar a cualquier persona, siendo de evolucion méas graves
en mayores de 60 aflos y personas con afecciones preexistentes (como
hipertensién arterial, diabetes, etc.).
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Las personas que estan mas expuestas son quienes viajaron recientemente a
zonas con transmision sostenida, o quienes hayan estado en contacto estrecho con
casos confirmados de COVID-19. Si este es el caso se recomienda:

v' Permanecer aislado por 14 dias y no concurrir a lugares publicos o
actividades con otras personas.

v En caso de presentar algun sintoma, aunque sea leve, comunicarse de
inmediato con la autoridad sanitaria de su jurisdiccion (ver teléfono en la
dltima péagina).

Se recuerdan algunas recomendaciones generales para toda la poblacién:

v' Lavarse frecuentemente bien las manos con agua y abundante jabén. O
utilizar alcohol en gel.

Toser o estornudar sobre el pliegue del codo.

No llevarse las manos a la cara.

Ventilar bien los ambientes.

Desinfectar bien los objetos que se usan con frecuencia.

ANANENEN

N

Trato respetuoso y digno en el marco de la Ley N acional de Salud
Mental N° 26.657

Las personas con padecimientos mentales deben ser tratadas con respeto,
dignidad y de una manera culturalmente apropiada. Como integrante de un equipo
gque brinda asistencia y atencion de salud mental, haga todo lo posible por respetar
y promover la voluntad y la preferencia de las personas con padecimientos
mentales, apoyando y haciendo participar a las mismas y a sus cuidadores de la
manera mas inclusiva posible.

* Proteja la confidencialidad de las personas.

» Garantice la privacidad en el entorno clinico.

 Brinde siempre acceso a la informacion oficial y explique las
recomendaciones para la poblacién general brindada por el Ministerio de
Salud de la Nacién y los organismos jurisdiccionales correspondientes.

Tenga presente en todo momento la informacién sobre el Coronavirus que se
brinda a través del Ministerio de Salud de la Nacion, asi también como las medidas
de prevencion y abordaje frente a las distintas situaciones (caso sospechoso,
probable, confirmado).

Es fundamental reforzar las recomendaciones de prevencién de infecciones
respiratorias tanto para las personas internadas, las personas que realizan
tratamiento en sus distintas modalidades y aquellas que concurren a hospitales de
dia, centros de dia, hogares terapéuticos, hogares convivenciales y demas servicios
de salud mental. Esto incluye a cuidadores, referentes, acompafantes y personal
de salud.
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Trabajar teniendo en cuenta el grado de apoyo y aut  onomia de cada persona
reforzando:

» Lavarse frecuentemente bien las manos con agua y jabon o utilizar alcohol
en gel.

» Toser o estornudar sobre el pliegue del codo.
* No llevarse las manos a la cara.

» Ventilar bien los ambientes de la institucion, de la casa, del lugar de trabajo
y todo espacio fisico donde la persona realiza el tratamiento y/o las
actividades terapéuticas en todas sus modalidades.

» Desinfectar bien los objetos que se usan con frecuencia utilizando solucién
de lavandina 1 en 10 en agua, poniendo especial cuidado en los objetos de
contacto frecuente como canillas, picaportes, barandas, interruptores de luz,
etc.

» Promover el autocuidado y/o asistir a la persona de acuerdo con el grado de
apoyo que necesita. Trabajar en los habitos y rutinas que no cumplan con
las medidas de cuidados. Ejemplo: el mate debe ser individual y asi cada
utensilio que utilizan las personas.

» Informar la importancia de no automedicarse.

» Reforzar en todo momento el cardcter transitorio de esta situacion y de las
medidas de cuidado que se ponen en préctica.

Estas recomendaciones sanitarias deberan reforzarse también cuando la
persona deja la instituciéon por cualquier motivo.

Ademas:

« Limitar al minimo necesario la realizacion de actividades sociales
presenciales y limitar el contacto social innecesario y de riesgo. Recordar
gue estas medidas son transitorias.

» Ante la presencia de fiebre y sintomas respiratorios (tos, dolor de garganta o
dificultad respiratoria), no automedicarse, no subestimar ninguna
manifestacion clinica. Seguir las recomendaciones de la jurisdiccion. Esta
recomendacion se debe reforzar cuando la persona sale del establecimiento
por cualquier motivo.

* Recibir la vacuna antigripal y el esquema secuencial contra el neumococo
segun recomendaciones nacionales. Personas mayores de 60 afios y con
enfermedades crdnicas como diabetes, enfermedades respiratorias
cronicas, renales etc.

* En el caso de residentes en instituciones para personas adultas mayores, se
recomienda evitar las visitas de personas con sintomas respiratorios y
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guienes hayan estado en lugares de transmision viral en los dltimos 14 dias
0 en contacto con casos sospechosos, probables o confirmados.

* Reduzca el estrés y fortalezca los apoyos de referentes afectivos.

* Incremente actividades de psicoeducaciéon para reforzar las
recomendaciones de prevencion de infecciones respiratorias, tanto para las
personas internadas, como para cuidadores referentes y personal de salud.

» En las actividades de psicoeducaciéon y apoyo promueva una distancia fisica
no menor a 1 % metro entre las personas durante cualquier didlogo,
conversacién o actividad compartida (almuerzo, grupo terapéutico, deporte,
etc.).

» Fomente conductas de cuidado mutuo en los espacios comunes (dormitorios
compartidos, comedores, bafos, cocinas, etc.).

* Incluya al cuidador en las recomendaciones de prevencion de infecciones
respiratorias, tanto para las personas internadas, como para cuidadores
referentes y personal de salud.

» Facilite que la persona haga preguntas acerca de la informacién
suministrada.

* Promueva la autovigilancia de los sintomas y expliqgue cuando se debe
solicitar atencion medica.

* No use un lenguaje técnico al explicar recomendaciones de prevencion de
infecciones respiratorias tanto para las personas internadas, como para
cuidadores y referentes. La informacion debe ser adecuada y accesible.

» Refuerce la posibilidad de que las personas internadas se comuniguen con
sus familiares y/o allegados a través de distintos medios de comunicacion.

* Se recomienda privilegiar en la medida de lo posible las internaciones
domiciliarias, siempre y cuando estén dadas las condiciones para hacerlo.

» Se sugiere evaluar en cada situacion y en lo posible, evitar las salidas
recreativas realizadas con acompafamiento terapéutico hasta el 31/3/2020.

» Se sugiere evaluar la posibilidad de extender las salidas terapéuticas en
curso, en la medida de las posibilidades de cada persona internada
asegurando la continuidad del cuidado a través de todos aquellos medios
tecnolégicos que permitan seguimiento a distancias. También deberan
arbitrar los medios para garantizar el acceso a la medicacién en caso de
estar indicada (pudiendo ser retirada por medio de un referente o familiar)

Incluya carteles y afiches explicativos en los dist intos espacios de la
institucion para facilitar la comprension de las pr incipales medidas de
prevencion y cuidado.
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Extremar especialmente los cuidados para los grupos de riesgo:

e Mujeres durante el embarazo o la lactancia.

* Nifos, nifias y adolescentes.

¢ Adultos mayores de 60 afios.

e Personas con alta necesidad de apoyos para seguir las recomendaciones
sanitarias.

* Personas con comorbilidades (HIV, Neumonia, problematicas en la
alimentacion, etc.)

Es esperable que, en el contexto de la pandemia dec larada, tenga lugar una

afectacion emocional que sobrepase la capacidad de afrontamiento de cada

persona. Por lo tanto, tenga en cuenta la singular situacion y el contexto para
acompanfar a la persona de acuerdo al apoyo que nece  site.

Recuerde comunicar enfaticamente que esta situacion es transitoria, y
volveremos a desarrollar nuestras actividades habit uales como lo haciamos
antes de la declaracion de la pandemia.

- Visitas en la institucion

Es fundamental realizar el control sanitario de las visitas (familiares, allegados,
referentes y funcionarios de organismos externos) que debera estar a cargo de
un/una enfermero/a para detectar:

v' Si la persona que intenta visitar la institucién estuvo de viaje en un pais de
riesgo en los ultimos 14 dias.

v' Si la persona que intenta visitar la institucion estuvo en contacto con una
persona que haya viajado a un pais de riesgo.

v' Si la persona que intenta visitar la institucién tiene fiebre y/o sintomas
respiratorios (tos, dolor de garganta, etc.) tomando obligatoriamente la
temperatura al ingreso.

Ademas, organizar las visitas de modo de no generar concentracion numerosa de
personas en el contacto interpersonal, asi como también incrementar la distancia
fisica entre las mismas ante cualquier didlogo o actividad compartida. Aquellos
familiares o referentes que accedan a los diferentes servicios (luego de
haber sido evaluados), deberan permanecer fuera de las salas durante el
menor tiempo posible evitando aglomeraciones y el contacto fisico cercano.

Las personas internadas, sus familiares y/o referentes deben ser informados
por los equipos interdisciplinarios tratantes respecto de la situaciéon
epidemioldgica y la vigencia de medidas excepcionales de caracter publico.
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Incluya carteles, banners y afiches explicativos en el ingreso de la
institucion para facilitar la comprension de las pr incipales medidas de
prevencion y cuidado.

lll- Recomendaciones para el abordaje de usuarios del s  istema de
salud mental que NO se encuentran internados

Todos los usuarios del sistema de salud mental que NO se encuentren internados
en instituciones también deben ser acompafiados segln el apoyo que requieran en
las medidas de prevencion y cuidados:

* Evaluar el nivel de autonomia alcanzado y el nivel de apoyo necesario para
cumplir con las recomendaciones sanitarias.

» De ser necesario, trabajar con el grupo familiar, afectivo y referente.

 En caso de no existir apoyo familiar o afectivo, el usuario con dificultades
para adoptar las medidas sanitarias forma parte de un grupo de riesgo por lo
gue se recomienda extremar las medidas para su acompafamiento.

» Disminuir los traslados y concurrencias a lugares con una alta concentracion
de personas relacionados al sistema de salud por parte del usuario. Revisar
mecanismos para la entrega de medicacion, de tramites administrativos y
otras concurrencias a las instituciones que puedan ser evitadas en forma
transitoria.

» Comparta datos simples sobre lo que esta sucediendo y brinde informacion
clara sobre como reducir el riesgo de contagio en palabras que las personas
con o sin deterioro cognitivo puedan comprender.

 Repita la informacién cuanto sea necesario. Las instrucciones deben
comunicarse de manera clara, concisa, respetuosa y paciente.

» Entregue folletos explicativos para mejorar la comprension de la informacion.

» Refuerce el seguimiento telefénico todo lo que sea necesario en los casos
gue considere.

» Para todos los usuarios/as que concurren a hospitales o centros de salud en
forma ambulatoria proveer de alcohol en gel al ingresar y durante la
permanencia en la institucién o dispositivos.

» Para los trabajadores de la salud y demas personal vinculado a la provisiéon
de servicios proveer de alcohol en gel al ingresar y durante la permanencia
en la institucion.

Se solicita a los efectores de salud mental en la atencién de urgencias y de turnos
programados, evitar las aglomeraciones en salas de espera. De la misma manera
se recomienda a los equipos de salud instar a la poblacion a no concurrir
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presencialmente para solicitar turnos, sino realizarlo en lo posible de forma
telefénica.

Se recomienda que aquellos usuarios/as y familiares que no requieran la realizacion
de consultas, permanezcan en sus domicilios, tal como lo pautan los requerimientos
de Presidencia de la Nacion.

Recuerde comunicar enfaticamente que esta situacion es transitoria, y
volveremos a desarrollar nuestras actividades habit uales como lo haciamos
antes de la declaracion de la pandemia.

IV- Medidas de cuidado de la salud mental de los tr abajadores y las
trabajadoras de salud.

Se recomienda a las autoridades de los servicios de salud prestar especial atencién
a situaciones y/o manifestaciones de estrés que pudiera presentar algun efector de
la institucibn a su cargo. Cuidar la salud mental de los y las trabajadoras
redundaran en respuestas mas apropiadas a esta situacion de pandemia. En este
sentido es fundamental socializar informacién oficial y actualizaciones a todo el
personal.

Es recomendable, dentro de lo posible, generar condiciones de rotacion de los
efectores de salud de las funciones de alto estrés a las de menor estrés. Armar
equipos entre trabajadores con menor experiencia de trabajo en situaciones de
emergencia sanitaria con efectores con mas experiencias. Es conveniente iniciar,
alentar y monitorear los descansos de trabajo. Se sugiere implementar facilitar
flexibilidad en los horarios para evitar situaciones de estrés.
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Coronavirus: para mas informacion

Ministerio de Salud de la Nacién

v" 0800 Salud Responde: 0800-222-1002
v' Para consultar informacioén actualizada:
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/cuidarnos

Coronavirus: para reportar sintomas y pedir ayuda e n cada jurisdiccion

v CABA: 107
v/ Catamarca: 383-4238872
v' Buenos Aires: 148 y 0221-4255437
v" Chaco: 03725 44-3896
v' Chubut: 0800-222-2676
v' Cordoba: 107
v' Corrientes: 0379-497-4811
v" Entre Rios: 107
v Formosa: 107
v" Jujuy: 0800-888-4767
v' LaRiogja: 107 0 911
v' La Pampa: 2954-619130 y 2954-604986
v Mendoza: 107
v" Misiones: 0800-444-3400
v" Neuquén: 0800-3331002
v" Rio Negro: 911
v’ Salta: 136
v" San Juan: 107
v" San Luis: 107
v" Santa Cruz: 107
v" Santa Fe: 0800-555-6549
v/ Santiago del Estero: 107 (SEASE) (Min. Salud: 385 4213006, 385
5237077)
v' Tierra del Fuego: 0800-333-1841
v" Tucuman: 0800-555-8478 y 3813899025 (WhatsApp)
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El presente documento ha sido elaborado por la Direccion Nacional de Salud Mental y
Adicciones con los aportes y la revision de:
— Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS)
— Autoridades de Salud Mental y Adicciones de las distintas jurisdicciones
del pais
— Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas de la Nacién Argentina
(Sedronar)
— Organo de Revision Nacional de la Ley N° 26.657 (ORN)
— Consejo Consultivo Honorario en Salud Mental y Adicciones (CCHSMyA)
— Asociacion Argentina de Salud Mental (AASM)
— Asociacion de Psiquiatras Argentinos (APSA)

— Federacion de Psicélogos de la Republica Argentina (FEPRA)
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RECOMENDACIONES PARA EQUIPOS DE SALUD MENTAL EN EL
CUIDADO DE LA SALUD MENTAL DE LOS TRABAJADORES,
PROFESIONALES Y NO PROFESIONALES,

EN HOSPITALES GENERALES

El actual contexto de pandemia que estamos transitando exige adaptar las logicas y
dindmicas de funcionamiento instituidas en los Servicios de Salud Mental para dar
respuesta a una nueva realidad marcada por el dinamismo, la incertidumbre y una
cantidad de medidas preventivas entre las cuales se incluye el distanciamiento
social. En esta coyuntura de gran exigencia para el sistema de salud en general,
resulta clave contar con un marco de referencia que habilite flexibilidad para
generar las modificaciones que se consideren necesarias, acordes con las
demandas que se van presentando, desde distintos niveles de intervencion y
también hacia adentro del sistema.

Los Servicios de Salud Mental, que habitualmente dirigen su capacidad de
respuesta hacia los usuarios/as del sistema, son llamados también a funcionar
como apoyo para los equipos de salud que estan asistiendo a las personas
afectadas con distintos niveles de complejidad.

Sabemos que, a medida que pase el tiempo, las caracteristicas de las demandas y
las formas de respuesta iran cambiando, y la participacion y capacidad de
adaptacion de los distintos actores y sectores que componen el funcionamiento del
hospital general cobraran méas protagonismo.

El propésito de este documento es brindar pautas y lineamientos generales a los
equipos de salud mental de los hospitales generales para que puedan brindar
apoyo al equipo de salud. Ademas, las mismas pueden servir de guia para sostener
y acompanfar al resto de los actores del establecimiento cuyo rol hoy es de suma
relevancia: personal de administracién, limpieza, ambulancias, cocina, camillas y
seguridad, entre otros.

El dinamismo de la situacién requiere y requerira modificaciones en la
organizacién del Servicio de Salud Mental y las formas de abordaje:

e Modificar la légica instituida de funcionamiento de los Servicios de Salud
Mental previo acuerdo con las autoridades de cada efector. Se sugiere evitar
gue la poblacion se acerque en forma presencial a solicitar turnos; evitar
tiempos de espera innecesarios en las salas, pasillos y demas espacios
comunes; mantener las entrevistas presenciales solo en los casos
indispensables; garantizar la prescripcion y entrega de medicacion de modo
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tal que las personas no deban acudir con frecuencia al establecimiento,
entre otras. Se sugiere, ademas, mantener contacto via telefénica con los
usuarios/as en tratamiento previo a la pandemia.

o Reforzar la implementacién de las medidas de higiene y prevenciéon en el
propio servicio, con las personas que acuden y con el resto de los
trabajadores del hospital.

e Brindar apoyo de salud mental a los equipos de salud de acuerdo al grado
de estrés que estan vivenciando por la evolucibn misma de la pandemia.
Incluir al resto de los trabajadores que también estan experimentando una
situacion extraordinaria.

e Trabajar internamente en el Servicio de Salud Mental el propio cuidado de la
misma a través de encuentros y otras modalidades de acuerdo a las
posibilidades de cada situacion y realidad local.

Recuerde que a medida que aumenta la demanda de asistencia, la angustia de las
familias y del personal de salud puede ser mas dificil de abordar, aln para equipos
con experiencia. La sobrecarga, el paso del tiempo y la propia evolucion incierta de
los pacientes, hacen que en ocasiones el profesional se vea obligado a tomar
decisiones complejas, en un breve tiempo. Esto puede impactar es el estado
emocional generando sensaciones de ansiedad, impotencia, frustracion, miedo,
irritabilidad, tristeza y anestesia emocional, entre otros.

También puede afectar las funciones cognitivas generando confusion o
pensamientos contradictorios, dificultades de concentracion para pensar de forma
clara o para tomar decisiones, dificultades de memoria, pensamientos obsesivos,
dudas y pesadillas.

Aunque cada uno reacciona de modo distinto en situaciones estresantes, en una
epidemia como la que estamos atravesando (que implica distanciamiento social,
cuarentena y aislamiento) es esperable que en algiin momento se experimente
ansiedad y/o preocupacioén en relacion a:

e Su propio estado de salud.
e El estado de la salud de otros que se hayan podido contagiar.
e La preocupacion de ser posible vector y contagiar a otros.

e La experiencia de estar en auto-observacion u observado por otros por
sintomas y signos de haber contraido la infeccion.

e La incertidumbre o frustracion en relaciébn a cuanto tiempo durari esta
situacion.
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e La preocupacion de que familiares y amigos tengan que hacer cuarentena
como consecuencia de haber estado en contacto con usted.

e Elimpacto por no estar conectado/a a la rutina habitual de su vida.

e La aparicion de sintomas irritabilidad, cambios en el apetito o alteraciones
del suefio, entro otros.

Si usted identifica que alguno de los integrantes del equipo de salud —o de otros
sectores- esta experimentando alguna de las reacciones enunciadas durante mas
de quince dias, no dude sugerir una consulta con un profesional de salud mental
para valorar si precisa una atencion especializada. Acerque los recursos necesarios
disponibles para cuidar a quien hoy estan cuidando en la primera linea de atencion.

Algunos de los aspectos que hacen al cuidado de la salud mental del personal
sanitario, y demas trabajadores, que pueden abordarse desde los equipos de
salud mental, son los siguientes:

1. Reconozca al equipo asistencial: reconozca a sus colegas, tanto formal como
informalmente, en la medida de lo posible. Todos los trabajadores sanitarios del
establecimiento, cualquiera sea el lugar que ocupen en el sistema asistencial, estan
realizando una tarea fundamental para recomponer la salud de la poblacién.

2. Promueva el cuidado de sus necesidades basicas: el personal sanitario suele
pensar que siempre hay que estar disponible para el otro y que sus necesidades
son secundarias. Visibilice la importancia de que el personal mantenga las rutinas
de alimentacién, hidratacion y descanso para cuidar su salud mental y fisica.

3. Sugiera planificar una rutina fuera del trabajo: es importante que el personal
sanitario pueda permitirse hacer algo no relacionado con el trabajo que encuentre
reconfortante, divertido o relajante: escuchar musica, leer un libro o hablar con un
amigo.

4. Recomiende mantener contacto con familiares, amigos y seres queridos: es
recomendable que los equipos de salud puedan recibir apoyo mutuo, y evitar el
aislamiento en la tarea, que puede producir miedo y ansiedad. El contacto con
seres queridos es un sostén clave por fuera del sistema de salud.

5. Comparta informacion de manera constructiva: la forma de comunicacion en
contextos de emergencia resulta fundamental para cuidar a los trabajadores. Es
recomendable que la comunicacion sea propositiva y alentadora y que los errores o
deficiencias se identifiguen de manera constructiva para corregirlos. Los elogios
pueden ser motivadores poderosos y reductores del estrés. Comparta sus
frustraciones y sus soluciones. La resolucion de problemas es una habilidad
profesional que proporciona una sensacion de logro incluso para pequefios
incidentes.
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6. Sugiera un limite a la exposicion a los medios de comunicacion: el exceso
de informacion y los mensajes preocupantes aumentan el estrés y pueden reducir la
efectividad en el trabajo, asi como el bienestar general. Se sugiere colaborar con la
implementacion de mecanismos que permitan poner limites a las demandas que
puedan surgir por grupos de whatsApp y otros medios digitales, tratando de
preservar el tiempo de descanso.

7. Recuérdeles la importancia de ser conscientes de sus emociones,
compartirlas con otros y permitirse pedir ayuda: los equipos de salud y
trabajadores en general deben saber que sentir emociones desagradables es una
reacciéon normal en este contexto. Transmitir que es saludable poder pedir y recibir
ayuda frente a emociones desagradables. Y que esto favorecera la estabilidad
frente a las situaciones de estrés.

Ademas, recomiende a los trabajadores de los equipos de salud y demas
trabajadores del hospital:

* En la medida de lo posible, intentar hacer cosas que habitualmente le resulten
placenteras.

» Hablar con personas de confianza como una forma de reducir la ansiedad, la
soledad y el cansancio del trabajo diario.

» Mantener operativa la capacidad de enviar correos electrdnicos, utilizar telefonia
movil y otras tecnologias para seguir comunicados con sus familiares y amigos
aungue no se puedan ver.

Cuidar alos que cuidan: el estrés que conlleva la asistencia sanitaria durante
un brote epidémico como el de coronavirus (COVID-19), exige una especial
atencion alas necesidades de apoyo emocional de los equipos de salud y el
resto del personal del establecimiento.

Ministerio de Salud de la Nacidn
Salud Responde: 0800-222-1002

Para consultar informacion actualizada:
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/cuidarnos
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