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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA
EL CUIDADO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EL MARCO DE LA PANDEMIA POR COVID 19

OBJETIVO:

Establecer las recomendaciones para cuidadores y equipos de salud abocados a la atencion de
personas con Discapacidad.

Motivo de la revision:

Se revisa la pertinencia actual del contenido del documento, incorporando un item sobre
ventilacién de los ambientes.

Documentos relacionados

Titulo del documento

Plan Operativo para atender la Emergencia Provincial COVID - 19

Vigilancia Epidemioldgica

Normas de Bioseguridad

Recomendaciones para proteger la Salud Mental de la comunidad y los equipos de salud en el
contexto de la pandemia COVID- 19

Recomendaciones para la poblacion en general
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La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
define que a las personas con discapacidad como todas aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con
las demas”.

La pandemia COVID-19 las expone a una situacién excepcional en la que se deben
establecer medidas adaptadas para el cuidado y acompafiamiento de las personas con
discapacidad bajo los principios de Dignidad y Justicia.

El solo hecho de padecer una discapacidad podrian no estar relacionado a un mayor
riesgo de contraer e COVID-19 o enfermarse gravemente, pero ciertas personas con
discapacidad podrian tener un mayor riesgo de infecciones o enfermedades graves debido a
sus afecciones subyacentes: pulmonares crénicas, afecciones cardiacas graves o un sistema
inmunitario debilitado.

Los servicios de salud donde se atienden personas con discapacidad deben anticipar
escenarios que permitan dar respuestas que eviten la privacion de derechos y de cuidados
necesarios. Se recomienda contactar con el Consejo Provincial de las Personas con Discapacidad
como institucion coordinadora y articulador de la comunicacion entre los distintos actores
sociales que trabajen con personas con discapacidad como: las Escuelas Especiales, los Centros
de Dia, las Organizaciones de Personas con Discapacidad, Municipalidad, Centros de Atencién
Primaria, las ONG, otros, quienes de forma conjunta deberian llevar adelante los siguientes
objetivos especificos:

- Identificar a la poblacion con discapacidad, particularmente Adultos Mayores de
cada jurisdiccion, para detectar las situaciones de mayor vulnerabilidad y la necesidad de
acciones puntuales de acompafiamiento y apoyo en sus domicilios, en el marco actual de
Pandemia.

- Generar una red de acompafiamiento para las personas con discapacidad,
priorizando aquellos en situacién de mayor vulnerabilidad funcional y/o social. En caso de que
los adultos responsables enfermaran por COVID-19, la red de acompafamiento buscara que las
personas con discapacidad no tengan que abandonar sus domicilios, salvo situaciones de
extrema necesidad.

Para disminuir el riesgo de contagio del COVID-19 es muy IMPORTANTE:

- : de 2 metros, particularmente con las personas que deben salir
del hogar en donde vive una persona con discapacidad, se debe procurar que quien se ocupe
mayormente de acompafar a esa persona, evite contactos con terceros.
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- lavandolas regularmente con agua y jab6on o con
alcohol en gel y estar atentos para no llevar las manos a la cara (ojos, boca, nariz). Las manos deben
limpiarse todas las veces que sea posible, pero sobre todo:

. Antes de entrar y al salir de un area utilizada por otras personas,

. Después de toser o estornudar,

. Antes de preparar comida o comer.

. Luego de haber tocado superficies publicas: mostradores, pasamanos, picaportes, barandas,
etc. o manipular dinero, llaves, animales, etc.

. Después de ir al baio o de cambiar pafales.

. Después de tocar bolsas de residuos u otros desechos.

Para reducir eficazmente el desarrollo de microorganismos en las manos, el lavado de manos con
agua y jabon debe durar al menos 40-60 segundos o bien desinfectar con solucién de alcohol en gel;
cualquiera de los procedimientos deben realizarse procurando alcanzar toda la superficie de ambas
manos.

. Al salir del hogar se debe utilizar protectores faciales de distintos tipo /barbijo.

. Las personas al toser y/o estornudar, deben cubrirse con pafiuelos descartables (desecharlos
después de usarlos y lavaste las manos inmediatamente después) o hacerlo en el pliegue del codo si
no se tiene pafiuelos descartables (o servilletas de papel de cocina). Usar el cesto de basura mas
cercano para desechar los pafiuelos utilizados.

Existen distintas vias de transmision del SARS-Cov-2: por particulas que se emiten al
respirar, toser o hablar (gotas -que son mayores a 100 pm- o aerosoles, aquellas particulas
de menor tamafo), o fémites (contacto con superficies contaminadas con el virus que luego
llevamos a los ojos, nariz o boca).

Los ambientes interiores sin ventilacion son los mas riesgosos para la transmision de
SARS-CoV-2 mediante aerosoles donde los mismos se acumulan aumentando las probabilidades
de que se inhale aire con presencia de virus.

Se recomienda no realizar eventos/reuniones que impliquen tiempos prolongados de estadia
en ambientes cerrados.

La ventilacién constante en los ambientes es fundamental en la prevencién del COVID-19.

La ventilacién debe ser cruzada para que el aire circule.

Abrir puertas y ventanas de manera continua genera un flujo de aire permanente, sin que
se acumulen aerosoles, por lo que es mejor que una apertura intermitente (como seria, por
ejemplo, abrir 5 minutos cada hora).

Los aires acondicionados tipo split no realizan un recambio de aire con el exterior, por lo
tanto, las concentraciones de aerosoles pueden aumentar significativamente en ambientes
climatizados por estos equipos.

El riesgo de transmision cero no existe. Las medidas de prevencion reducen el riesgo, pero
no lo eliminan completamente. Siempre se deben complementar con uso adecuado de
barbijo, distanciamiento y adecuada higiene de manos y respiratoria.

para ello en general es suficiente
el uso de una lavandina con agua una vez que se ha realizado la limpieza con agua y detergente.
Se prepara una solucién de agua limpia fria e hipoclorito de sodio de uso doméstico (lavandina con
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concentracién de 55 gr/litro). La dilucién de lavandina en agua tibia o caliente reduce la efectividad
de la lavandina y ademas no debe mezclarse con otras sustancias porque puede generar gases
nocivos o pierde efectividad, ademas se debe preparar al momento de usar sino también reduce su
potencia.

« Colocar 100 ml (=1/2 tasa de té) de lavandina de uso doméstico en 10 litros de agua potable fria.

« Sumergir el trapeador o pafio en la solucidon preparada, escurrir y friccionar las superficies a
desinfectar

« Dejar secar la superficie

Consideraciones generales para la limpieza y desinfeccion

1. Persona que lleve adelante las tareas de limpieza y desinfeccion debe utilizar siempre guantes de
goma resistentes (latex o nitrilo) para la manipulacion de desinfectantes, no sélo para evitar los
efectos irritantes de los mismos, sino también para evitar el contacto directo con superficies
contaminadas.

2. Nunca se debe mezclar lavandina con otros detergentes, ya que esta mezcla puede generar gases
toxicos.

3. La limpieza se realiza siempre desde los lugares mas limpios hacia los mas sucios y no se repasan
superficies que ya han sido limpiadas.

4. Puede utilizarse alcohol al 70 % o soluciones que contengan limpiador y desinfectante

e Sostener el vinculo entre los equipos de rehabilitacion, las personas con discapacidad y
su familia.

e Establecer anticipadamente mecanismos de comunicacion virtual con las familias y con
las personas con discapacidad.

e Adecuar los contenidos pedagdgicos que reciban los NNyA con discapacidad que no
concurran la escuela por las medidas de aislamiento social.

e Definir médicamente para que las personas con discapacidad que tengan
dependencia de tecnologias o inestabilidad de sus funciones vitales, epilepsia, otras
condiciones cronicas complejas- cuales son los tratamientos crénicos y los controles
impostergables, y cuéles son aquellos que pueden postergarse o re-programarse.

e Evaluar en equipo la forma en que se garantizaran los controles, la medicacién y los
insumos definidos como impostergables. Asegurar que las familias cuenten con
prescripciones suficientes para los mismos.

e Garantizar la aplicacion de las vacunas requeridas y del servicio de traslado en caso de
emergencias.

e Reforzar con material escrito la capacitacion de las familias en transiciones
posturales y movilizaciones sencillas, que puedan ser realizadas por el familiar a
cargo.
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e Indicar cambios de decubito y posicionamientos alineados para los nifios con
patologias mas graves, sin perder de vista la importancia de la estimulacién ladica y de
la conexién con el medio ambiente.

e (Capacitar en conocimientos y en acciones de higiene para evitar la propagacion del
virus, adecuando las posibilidades de cada familia en particular y estimulando la
realizacion del lavado de manos como una de las actividades de la vida cotidiana.

e Definir si existe en la familia riesgo de inseguridad alimentaria, para articular con el
trabajador social en terreno.

e Elaborar con las familias un plan de contingencia para el caso de contagio de un
cuidador/a, y para la ausencia por otro motivo del cuidador/a. Las familias
deben determinar personas alternativas (familiares, vecinos, voluntarios, etc.) que
puedan continuar con los cuidados del nifio. Estas personas deberan disponer del
listado de medicamentos necesarios, con sus horarios de administracién, y deberan
entrenarse con las medidas habituales de cuidado, higiene y proteccion personal.

e Dar participaciéon a los NNyA con discapacidad en la confeccién del plan de
contingencia, para que puedan elegir los adultos que los acompafaran eventualmente.

e Fomentar momentos de expansion, propuestas de juegos y espacios de distension.

e Fortalecer la autonomia de los NNyA con discapacidad al definir los roles en las tareas
del hogar y en la convivencia familiar.

e Brindar a los/las cuidadores/as ejercicios para continuar con el proceso de
aprendizaje en la comunicacion.

Puntos claves para la desinfeccion de las sillas de ruedas:

-La funda del asiento: los usuarios suelen estar sentados un promedio de 10 horas
todos los dias en su silla de ruedas. La funda del asiento sufre compresion con el cuerpo, por lo
gue la aireacion es mala. También puede producirse humedad y afectar a la acumulaciéon de
residuos y gérmenes.

-Almohadilla para la espalda: la almohadilla para la espalda toca la piel de la espalda en
un area grande y también es facil de mojar con sudor. El material suele estar calientey
puede estar humedo.

-Puiios de empuje: es uno de los focos de infeccion de las sillas de ruedas. Son
utilizados por diferentes manos y facil de transmitir contagios. Es imprescindible limpiar
estas zonas.

-Neumaticos: las partes de la silla de ruedas que tocan el suelo, ademas de rodar a
través de diversos entornos.

-Aros de propulsion: son los que méas contacto toman con el nifio/a.

Procedimientos:

-Limpiar y desinfectar profundamente los elementos claves: aros de propulsién -pufios
de empuje— neumaticos — apoyabrazos — almohadén y frenos.

-Limpiar el chasis.

-Limpiar los joystick en caso de sillas de ruedas eléctricas.

En caso de otro tipo de producto de apoyo, debemos tener en cuenta las mismas
recomendaciones y desinfectar partes del producto con el que tenemos contacto, sobre todo
cuando se hace uso en lugares publicos.
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En esta situacidn sanitaria es fundamental mejorar las estrategias para lograr una comunicacién
efectiva con las personas con discapacidad.

a. Siempre que sea posible, hablar con las personas con discapacidad e intentar obtener
informacion directamente de este, y no solo a través de sus cuidadores.

b. Ser paciente. No hacer suposiciones. Confirmar haber comprendido lo que la persona con
discapacidad ha expresado.

c. Solicitar permiso antes de ayudar o tocar a la persona con discapacidad, o sus ayudas
técnicas, como sillas de ruedas o bastones blancos.

d. Cuando sea necesario, identificar a aquellas personas que pueden facilitar la
comunicacién con la persona con discapacidad.

e. Los nifios con TEA y/o discapacidad intelectual pueden presentar dificultades para
comunicarse o entender los mensajes. Se recomienda utilizar una comunicacion verbal
clara, con pocas palabras, concretas y recurrir al uso de objetos o imagenes como referencia
de la actividad que se quiere comunicar. Para cualquier procedimiento como puede ser la
colocacién de barbijos o la realizacién de hisopados o extracciones de sangre es importante
anticipar la conducta con imagenes previo a su realizacién. Asi mismo muchos nifios pueden
presentar dificultades de procesamiento sensorial por lo que factores ambientales como las
luces fuertes o los ruidos altos pueden resultarles muy agresivas y producir respuestas
conductuales que en otros niflos serian inesperadas. De poder hacer las adaptaciones
realicelas, caso contrario no se impaciente y trate de transmitir tranquilidad.

f. Las personas con discapacidad auditiva (sordera o audicion reducida) suelen utilizar el
lenguaje de sefias. Si el nifio, el cuidador o el personal de salud no conoce esta lengua, utilizar el
lenguaje corporal, ayudas visuales o palabras clave, y hablar de manera lenta y clara. Al hablar
con la persona con discapacidad que es capaz de leer los labios, mantener el contacto visual y
no taparse la boca.

g. En cuanto a la persona con discapacidad visual(ceguera o vision reducida) describir el
entorno y presentar a las personas que se encuentran en él, asi como los procedimientos a
realizar.

Consideraciones Finales

El contexto que determina la Pandemia afecta la vida cotidiana de las personas con
discapacidad y sus familias. El aislamiento social y la situacién mundial nos confronta con el
miedo a la muerte y con la incertidumbre. Para muchas de las familias de personas con
discapacidad estos temores y emociones no son nuevos, pero pueden reactivar sentimientos
previos de temor y duelo.

Es deseable incentivar a las redes de familias y a las organizaciones de padres para generar
encuentros virtuales donde pueda circular la palabra y compartirse los recursos de Salud Mental
a los que las familias puedan acudir.

La informacién en exceso, incompleta, inexacta o falsa sobre la pandemia puede tener
un efecto contraproducente en el estado de animo de los nifios y de los adultos. Siempre
debemos presuponer que las personas con discapacidad comprenden y perciben el contenido o
el tono de lo que se esta escuchando, viendo o conversando, aun en el caso con dificultades
graves de la comunicacién. Hablarles o brindarles informaciéon sobre la pandemia y sus
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implicancias una vez al dia es suficiente. Reforzarles la funcién solidaria que el aislamiento social
cumple los ubica como sujetos que pueden cuidar a otros.

Se sugiere compartir con las familias y los equipos de salud los recursos de
comunicacién adaptada disponibles en la pagina de la Agencia Nacional de Discapacidad y en
las paginas de organizaciones de padres y pacientes.

00060

Ministerio de Salud 7
Laprida 240 - CP 8500 Viedma-Rio Negro




DOCUMENTO REVISADO Rn
SALUD

10.06.21 Version 1 RiO NEGRO

00060

Laprida 240 - CP 8500 Viedma-Rio Negro

Ministerio de Salud




DOCUMENTO REVISADO Rn
SALUD

10.06.21 Version 1 RiO NEGRO

Nota: La pagina de la Agencia Nacional de Discapacidad contiene informacién en Pictogramas
que puede servirle para apoyar el proceso de comunicacidon con nifios y adolescentes con
dificultades para la comunicacion verbal y la comprensién. Asi mismo la pagina cuenta con
video explicativo con traduccion a la lengua de sefias y con informacion en Word para ser leida
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por lectores de texto utilizados por personas <ciegas o con baja visidn
https://www.argentina.gob.ar/andis/coronavirus-covid-19-0

Fuentes de informacidn consultadas:

-Ministerio de Salud de la Nacion.

-Ministerio de Salud de la Provincia de Rio Negro
-Organizacion de las Naciones Unidas (OMS)
-Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS)

Link de interés:
https://www.argentina.gob.ar/andis/coronavirus-covid-19-0
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19
https://www.unicef.org/disabilities/files/RESPUESTA_COVID_-_SPANISH.pdf
https://https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/medidas-gobierno
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Pictograma COVID-19. ANDIS

En el mundo hay muchas personas que tienen Coronavirus.

Tienen tos, les duele la garganta, estan cansados, tienen mucha fiebre (mas de 38) y dificultades
para respirar.

iCémo ayudamos a prevenirlo?

Lavate bien las manos con agua y jabén o alcohol en gel.
Tosé y estornuda sobre el pliegue de tu codo.

No te lleves las manos a la boca, los ojos y la nariz.

Ventild los ambientes de tu casa y tu lugar de trabajo. Desinfectd los objetos que usas con
frecuencia. No te automediques.

++ =
Si tenés fiebre, te duele la garganta, tenés tos y te cuesta respirar, llama al servicio de salud de
tu localidad.
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